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APRESENTAÇÃO
Você sabia que existe uma doença chamada paracoccidioidomicose (PCM), 

que pode afetar especialmente quem vive e trabalha no campo? Pensando 

nisso, foi criado o projeto Rede de Atenção à Paracoccidioidomicose: Um 

Olhar para o Trabalhador Rural de Mato Grosso do Sul, com apoio da  

Fundação Oswaldo Cruz (FIOCRUZ).

Este manual faz parte dessa pesquisa. Ele foi feito com muito carinho, em uma 

linguagem simples, para que você, sua família e os profissionais de saúde possam 

entender melhor seus direitos e os caminhos para buscar ajuda quando for preciso.

Aqui, você vai encontrar informações sobre documentos importantes, benefícios 

da Previdência Social, programas sociais, e os serviços que podem ajudar quando 

a doença atrapalha sua saúde ou seu trabalho.

Nosso objetivo é facilitar o acesso aos cuidados e mostrar que todos têm direito 

à saúde, à assistência e ao apoio. Cuidar e ser cuidado faz parte da vida. E quanto 

mais a gente sabe, melhor a gente vive.
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VOCÊ SABE O QUE É CIDADANIA?

Cidadania é o direito que todo brasileiro tem de viver com 

dignidade, sendo respeitado e tendo acesso à saúde, à 

educação, ao trabalho, à moradia, entre outros direitos.

Na saúde ou na doença, em todas 
as circunstâncias, quem nasceu no 

Brasil ou se naturalizou é um cidadão 
brasileiro, com direitos iguais perante 
a lei, pessoas físicas em condições de 
usufruir plenamente do direito à vida, à 
liberdade, à igualdade, à segurança e à 
propriedade. 

O artigo 196 da Constituição Federal 
define que a saúde é um direito fun-
damental, garantido por políticas so-

ciais e econômicas que visem à promo-
ção, proteção e recuperação da saúde.

É muito importante para agilizar quais-
quer atendimentos em unidades de 
saúde ou em outros serviços públicos 
que o paciente, ou melhor, o usuário dos 
serviços públicos, já possua o seu docu-
mento de identificação da cidadania. 
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CERTIDÃO DE NASCIMENTO

Mas você sabia que tudo começa com um do-
cumento muito importante?

A Certidão de Nascimento é o primeiro passo para que você seja 
reconhecido como cidadão ou cidadã no Brasil.

A Certidão de Nascimento é a base para 
emissão de outros documentos essenciais 
para vivermos em sociedade, não sermos 
confundidos uns com os outros, buscarmos 
acesso aos direitos e sabermos os limites de 
obrigações.

Já parou para pensar se você 

conhece alguém que ainda não 

tem certidão de nascimento?

Lembre-se, sem esse documento, muitas 
portas ficam fechadas. Por isso, é importante 
regularizar e orientar quem ainda não tem.
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PRINCIPAIS DOCUMENTOS

Além da Certidão de Nascimento, existem outros 

documentos muito importantes. Você sabe quais são?

CERTIDÃO DE CASAMENTO 
A  Certidão de  Casamento, em substituição à Certidão de 
Nascimento para as pessoas casadas, tem sua emissão pelo 
Cartório de Registro Civil. Caso ocorra separação judicial ou 
divórcio é preciso que conste a averbação, ou seja, a atualização 
do documento. 

REGISTRO GERAL 
CARTEIRA NACIONAL DE HABILITAÇÃO
CARTEIRA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL
O Registro Geral (RG), a Carteira Nacional de Habilitação 
(CNH) e a Carteira de Identidade Profissional são documentos 
de identificação essenciais. O RG identifica qualquer 
cidadão, a CNH é usada por condutores de veículos 
e a Carteira de Identidade Profissional é emitida por 
órgãos de cada profissão. Todos estão disponíveis em 
formato físico ou digital.
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CADASTRO DE PESSOA FÍSICA 
O Cadastro de Pessoa Física (CPF) é um 
documento emitido pela Receita Federal que 
identifica o cidadão para fins fiscais. Além 
de ser utilizado na declaração do imposto de 
renda, o CPF é exigido em diversas situações do 
cotidiano, como na abertura de contas bancárias 
e no recebimento de benefícios sociais.

TÍTULO DE ELEITOR 
O Título de Eleitor pode ser solicitado a partir dos 15 anos 
junto à Justiça Eleitoral, permitindo que, ao completar 
16 anos, o cidadão exerça o direito de votar de forma 
espontânea. A partir dos 18 anos, o voto passa a ser 
obrigatório, sendo o título indispensável para participar 
das eleições e escolher nossos representantes. 

CARTEIRA DE TRABALHO 
A Carteira de Trabalho e Previdência 
Social (CTPS), disponível nas versões 
física e digital, é emitida pelo 
Ministério do Trabalho e Emprego. 
O documento registra toda a 
trajetória profissional do trabalhador, 
assegurando o acesso a direitos 
trabalhistas, previdenciários e sociais. 

CERTIFICADO DE SERVIÇO MILITAR  
O Certificado de Serviço Militar é exigido para os homens 
que já cumpriram ou foram dispensados do serviço militar 
obrigatório, garantindo a sua regularidade para o mercado 
de trabalho. Lembrando que é obrigatório o alistamento 
militar na Junta de Serviço Militar a partir do primeiro dia 
útil do ano em que o cidadão for completar 18 anos até o 
último dia útil de junho.   

Já conferiu se está com todos
os seus documentos em dia ?
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CONSERVAÇÃO

Você sabe como cuidar bem dos seus documentos 

pessoais? Quer algumas dicas para manter tudo em dia?

Como preservar a integridade f ísica 
dos seus documentos:

Hoje os recém-
nascidos já podem 

receber alta da 
maternidade com 
a sua certidão de 

nascimento contendo 
o número do CPF. 

Mantenha os 
documentos pessoais 

em perfeito estado, 
não rasure, não 

plastifique, e sim 
guarde em condições 

seguras. 

Quando a pessoa for 
adulta, mas nunca teve seu 

registro de nascimento, 
é preciso recorrer ao 
judiciário através da 
Defensoria Pública 

Estadual ou contratando 
um advogado, para uma 
ação de registro tardio. 
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CUIDADOS

Você guarda seus documentos em um lugar seguro? 

Vamos conversar sobre isso.

Caso seu documento seja roubado, furtado ou extraviado, não esqueça de fazer um Boletim de 
Ocorrência (B.O.) na Delegacia de Polícia Civil, observando que em alguns estados isto pode ser 
realizado pela internet.

Não esqueça de comunicar aos bancos ou operadoras de cartão de débito ou crédito, 
especialmente se junto com os documentos pessoais eventualmente roubados, furtados 
ou extraviados, houver alguma senha ou cartão da instituição. 

Depois de registrado o Boletim de Ocorrência providencie rapidamente a 2ª Via do 
documento. A 1ª via de alguns documentos é gratuita, todavia a 2ª via normalmente 
tem custo, porém é possível pedir a isenção se a pessoa estiver com carência financeira. 
Quando possível, agende on line para facilitar o atendimento. 

Quem tiver facilidade na utilização de aparelho celular é possível utilizar determinados 
documentos da forma digital. Nesta situação tenha muito cuidado para não cair em 
golpes. Certifique-se sempre de que os contatos ou sites são seguros. 

Fique atento: Pequenos cuidados 
com seus documentos fazem 

grande diferença no seu dia a dia.
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POLÍTICAS PÚBLICAS

Você já ouviu 
falar em Políticas 
Públicas?

Elas estão mais 
perto da sua 
vida do que você 
imagina!

Políticas Públicas são todas as 

ações e programas  feitos para o 

povo, através da organização do 

Estado nas mais diversas áreas, 

dentre elas: educação, saúde, 

lazer, segurança, habitação, 

mobilidade, previdência social e 

assistência social.

As Políticas Públicas buscam as 

melhorias das condições de vida 

e a garantia de direitos iguais 

para todos. 

As Políticas Públicas Sociais 

podem ser direcionadas para 

atender algumas necessidades 

imediatas de parte da sociedade, 

quando algumas dificuldades da 

vida nos atingem de uma hora 

para a outra.   
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E quem faz as Políticas Públicas acontecerem?

Por trás de cada direito garantido, existem pessoas, instituições e órgãos que trabalham para 
colocar as Políticas Públicas em prática. Vamos conhecer quem são esses atores e como eles 
podem te ajudar?

Agora que você já sabe o que são 
Políticas Públicas, sabia que elas 
podem estar mais acessíveis do 

que você imagina?

Muitos desses direitos estão disponíveis em serviços 
perto da sua casa. Vamos descobrir onde encontrá-los 
e como buscar ajuda?

Serviços
Assistenciais

Programas
Sociais

Benefícios
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Você sabia que pode contar com a ajuda do Serviço 

Social para ter acesso às Políticas Públicas?

O assistente social é um profissional que pode caminhar ao seu 
lado na hora de buscar seus direitos. Ele está ali para orientar, 
informar e apoiar você e sua família em momentos dif íceis.

Veja como o Serviço Social pode ajudar você:

•	 Mostrar o caminho para conseguir benefícios sociais e previdenciários.

•	 Encaminhar para os serviços da rede de apoio, como o Centro de Referência de Assistência 

Social (CRAS) e o Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS).

•	 Orientar sobre isenção de documentos, transporte para consultas e até medicamentos 

gratuitos.

•	 Ajudar a organizar os documentos para comprovar sua incapacidade para o trabalho, 

quando for o caso.

•	 Apoiar na solicitação de benefícios como o Benefício de Prestação Continuada (BPC), 

garantido pela Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS) caso você não possa mais trabalhar.

Além dos serviços oferecidos pelo governo, também existem outras organizações que trabalham 

para apoiar quem mais precisa. Vamos conhecer os tipos de apoio que você pode receber e onde 

procurar quando precisar?

SERVIÇO SOCIAL PARA ACESSO 
ÀS POLÍTICAS PÚBLICAS

Você sabia que a ajuda podia vir de diferentes lugares?
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SERVIÇOS ASSISTÊNCIAIS 
GOVERNAMENTAIS

Destacam-se os serviços da rede socioassistencial 

disponível a todos os cidadãos através do CRAS e do CREAS. 

O CRAS cuida da Proteção 

Social Básica, ou seja, atua na 

prevenção da ocorrência de 

situações de vulnerabilidade 

social e risco nos territórios.

O CREAS cuida da Proteção 

Social Especial de Média 

Complexidade, ou seja, atua no 

trabalho social com as famílias 

e indivíduos em situação 

de risco pessoal e social por 

violação de direitos.
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GESTÃO GOVERNAMENTAL

CENTRO DE ATENÇÃO
PSICOSSOCIAL (CAPS)

CENTRO DE
ESPECIALIDADE MÉDICA

(CEM)

CASA DA SAÚDE
UNIDADE DE

PRONTO ATENDIMENTO
(UPA)

CENTRO REGIONAL 
DE SAÚDE (CRS)

LABORATÓRIO CENTRAL

UNIDADE BÁSICA 
DE SAÚDE (UBS) POLICLÍNICA HOSPITAL

UNIDADE SAÚDE
DA FAMÍLIA (USF)

POLICLÍNICA
ODONTOLÓGICA HOSPITAL-DIA

ATENÇÃO PRIMÁRIA ATENÇÃO ESPECIALIZADA ATENÇÃO HOSPITALAR

FLUXO EM REDE: REFERÊNCIA E CONTRARREFERÊNCIA ENTRE NÍVEIS DE ATENÇÃO

SECRETARIA ESTADUAL DE SAÚDE (SES) • SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

Dos serviços Assistenciais Governamentais que integram a rede de saúde, destacam-se:
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EMERGÊNCIAS

E quando acontece uma emergência? Você sabe quem pode te 
ajudar?

Em situações de URGÊNCIA OU EMERGÊNCIA
contate os serviços por telefone: 

ATENÇÃO!

Saber para onde 
ligar e como agir 
pode fazer toda a 

diferença!

O Serviço de Atendimento 

Móvel de Urgência (SAMU)  - 192

ou, o Serviço Pré-hospitalar do 

Corpo de Bombeiros - 193.

As Secretarias de Saúde ou 

de Assistência Social  dos 

municípios disponibilizam o 

serviço de transporte para os 

atendimentos regulados em 

outras localidades, através 

dos  ônibus da saúde, vans ou                                                            

ambulâncias.  
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Você sabia que não é só o governo que pode te ajudar?

Existem também organizações da comunidade que oferecem apoio gratuito em saúde, 
reabilitação, alimentação e outros cuidados importantes. Vamos conhecer essas iniciativas 
que podem fazer a diferença na sua vida?

Além das instituições que pertencem ao governo é possível contar com os serviços prestados 
pelas Organizações Não Governamentais (ONGs). 

As ONGs são independentes e algumas vezes atuam em parceria com o governo, a exemplo:

SERVIÇOS ASSISTÊNCIAIS 
NÃO GOVERNAMENTAIS

Você conhece alguma ONG? 

Centro Especializado 

em Reabilitação Física e 

Intelectual (CER II Pestalozzi). 

Localizado em Aquidauana, 

Mato Grosso do Sul.

O Centro Especializado 

em Reabilitação e Oficina 

Ortopédica da APAE de Campo 

Grande, Mato Grosso do Sul  

(CER/APAE). 
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ÓRGÃOS DE PROTEÇÃO E 
PROMOÇÃO DA JUSTIÇA SOCIAL

Você sabia que existem lugares que defendem seus 

direitos quando eles são desrespeitados?

Busque ajuda em situações de ameaça, violação ou defesa de seus direitos. 
Estes órgãos podem te auxiliar.
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AUXILIO SOCIAL AO IDOSO
Caso tenha idade igual ou superior a 65 anos,  sem vínculo com a previdência social, sem renda 
para sua subsistência ou com renda familiar baixa, inferior a ¼ do salário mínimo, poderá requerer 
o Benefício de Prestação Continuada (BPC) destinado ao idoso, previsto na LOAS. 

O BPC por idade dispensa laudo médico e tem que estar inscrito no Cadastro Único. O valor 
mensal é de um salário mínimo, sem décimo terceiro, diferente da aposentadoria por idade. 
O pedido pode ser pelo aplicativo ou no site do MEU INSS, ou, por agendamento pelo telefone 135 
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

AUXÍLIO SOCIAL POR DEFICIÊNCIA
Se você tem menos de 65 anos, está com PCM ou outra doença que te impede de trabalhar 
por muito tempo, tem limitações físicas, mentais, intelectuais ou sensoriais, depende de outra 
pessoa, está desempregado há mais de um ano, não tem renda própria ou sua família vive com 
menos de um quarto do salário mínimo por pessoa, siga estas orientações:
•	 Cadastre-se no Cadastro Único (CadÚnico).
•	 Peça ao seu médico um laudo detalhado, contando o histórico da sua doença, o nome e o tipo 

da doença, e confirmando que você tem limitações para trabalhar.

Esses apoios podem ajudar quando você não consegue trabalhar, está sem renda ou precisa de 

cuidados especiais. Vamos entender melhor quais são esses benefícios e como você pode ter 

acesso a eles?

20 REDE DE ATENÇÃO À PARACOCCIDIOIDOMICOSE:
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Benefícios 
Previdenciários e Associados

Benefícios 
Eventuais

Benefícios 
Contínuos
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Nessa situação, você não vai conseguir aposentadoria por incapacidade permanente. Em vez 
disso, existe o BPC, garantido pela LOAS, para pessoas com deficiência de qualquer idade. Ele 
garante um salário mínimo por mês (atualmente sem direito ao décimo terceiro). 

O pedido também pode ser feito pelo aplicativo ou site do MEU INSS, ou por agendamento pelo 
telefone 135 do INSS. 

Lembre-se de que, após o pedido, será marcada uma avaliação médica e social no INSS, em datas 
que você será informado antes.

Os Benefícios Eventuais possuem caráter suplementar e provisório, com abrangência nacional, 
porém são definidos pelos Municípios, Estados e Distrito Federal, a partir de critérios e prazos 
estabelecidos pelos respectivos Conselhos de Assistência Social, distribuídos em quatro 
modalidades, sendo elas:

NATALIDADE
Visa atender às necessidades do bebê que vai nascer, ou para apoiar a mãe nos casos em que o bebê 
nasce morto ou morre logo após o nascimento, e/ou para apoiar a família no caso de morte da mãe.

FUNERAL 
Esse benefício serve para ajudar com as despesas de caixão, velório e enterro, ou para atender as 
necessidades urgentes da família por causa da morte de um de seus provedores ou membros. 
Ele também pode ser usado para reembolso, caso o benefício não seja concedido no momento 
em que for necessário.

VULNERABILIDADE TEMPORÁRIA
São previstos para o enfrentamento de situações de riscos, perdas e danos à integridade da 
pessoa e/ou de sua família.

CALAMIDADE PÚBLICA
Destinado a atender as vítimas de calamidade pública, buscando garantir a sobrevivência e a 
reconstrução de sua autonomia.

Se tiver dúvida ou dificuldade para requerer ou 
agendar o pedido do BPC compareça ao CRAS mais 

próximo de sua residência ou contate o(a) Assistente 
Social da instituição onde é atendido.

BENEFÍCIOS EVENTUAIS
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Você sabia que ter um vínculo com a Previdência 

Social pode garantir muitos dos seus direitos?

Mesmo quem trabalha no campo ou de forma independente pode estar protegido em caso 
de doença, acidente ou quando chega a hora de se aposentar. Vamos entender melhor como 
esse vínculo funciona e por que ele é tão importante para a sua segurança e da sua família?

Todo trabalhador que tem emprego com carteira assinada ou que presta serviço regular tem 
direito à proteção da Previdência. Isso pode ser pelo INSS, pelo regime próprio do serviço 
público (para quem é servidor), ou, em alguns casos, por Previdência Privada.

Por exemplo:

Se você é trabalhador rural empregado, trabalha com carteira assinada e tem registro na 

Carteira de Trabalho. Você e seu patrão contribuem juntos para a Previdência Social.

Na Previdência Social o vínculo também pode ocorrer na condição de contribuinte individual, 

trabalhador avulso ou segurado especial. 

VÍNCULO COM A PREVIDÊNCIA SOCIAL

REDE DE ATENÇÃO À PARACOCCIDIOIDOMICOSE 
UM OLHAR PARA O TRABALHADOR RURAL DE MATO GROSSO DO SUL

22



CONTRIBUINTE INDIVIDUAL 

O Contribuinte Individual é quem trabalha por conta própria, faz serviços 

eventuais e não tem carteira assinada, como boias-f rias, diaristas rurais e 

trabalhadores rurais volantes.

Para ter direito à Previdência Social, esse trabalhador precisa se inscrever e pagar todo 

mês uma guia de contribuição. 

Qualquer pessoa com mais de 16 anos que não tem emprego com carteira assinada ou 

ganha pouco pode se inscrever como contribuinte individual de baixa renda. Mesmo 

que existam algumas limitações em certos benefícios, essa categoria garante proteção 

em casos de problemas de saúde.

TRABALHADOR AVULSO

O trabalhador avulso presta serviços para uma ou mais empresas, sem ter carteira 

assinada, mas é ligado a uma cooperativa ou sindicato. Essa organização é responsável 

por cuidar do pagamento das contribuições para a Previdência Social. Um exemplo 

são os trabalhadores rurais organizados em cooperativas de serviços.

SEGURADO ESPECIAL

Já o segurado especial tem regras mais simples e pode ter direito à aposentadoria e 

outros benefícios do INSS sem precisar pagar todo mês. É o caso do pequeno produtor 

rural, do trabalhador rural que trabalha para o próprio sustento junto com a família, do 

pescador, do indígena, do seringueiro, do garimpeiro, entre outros.
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Você sabia que, se estiver doente e não puder trabalhar, 

pode ter direito a um benefício da Previdência?

Pessoas com PCM que contribuem para a Previdência Social, quando estiverem limitações 
por causa da doença e não conseguirem trabalhar, podem pedir o benefício por incapacida-
de temporária (auxílio-doença) ou o benefício por incapacidade permanente (aposentadoria 
por invalidez). O médico assistente indicará  a melhor conduta, observando que a maioria das 
vezes a incapacidade temporária antecede a permanente.

Se você conseguir o benefício por incapacidade permanente e precisar de outra pessoa para 

te ajudar no dia a dia, pode pedir um adicional de 25% no valor da aposentadoria. Para isso, é 

importante juntar todos os documentos que comprovem a sua situação.

É possível fazer tudo sem sair de casa!

Você pode agendar os pedidos de benefícios do INSS pelo telefone 135, pelo site ou pelo 

aplicativo Meu INSS.

Com a conta Gov.br, você acessa todos os serviços digitais do INSS, inclusive para emitir as 

guias de pagamento.

BENEFÍCIOS PREVIDENCIÁRIOS

Você sabe como pedir um benef ício do INSS?
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Anexe os documentos médicos, 

laudos, resultados de exames ao seu 

pedido se a concessão for a distância, 

ou apresente ao médico perito do 

INSS no dia da perícia.

Apoiar nos pedidos 
ao INSS e Defensoria 

Pública

Ajudar na organização 
dos documentos

Encaminhar para a 
avaliação médica e 

social

Ah! Não esqueça, o serviço social pode:
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Você já parou para pensar se está perto de se aposentar?

É bom ficar atento se você já não se enquadra nos critérios da aposentadoria por idade ou 
da aposentadoria por tempo de serviço ou da aposentadoria especial, cujos valores podem 
ser um pouco melhores.

Existem critérios diferentes para concessão destas Aposentadorias. Seguem os básicos:

Aposentadoria por Idade do Trabalhador Rural: (Vale também para pescador 
artesanal e indígena)
•	 Ter trabalhado pelo menos 180 meses (15 anos) na atividade rural.
•	 Ter idade mínima de 60 anos para homens ou 55 anos para mulheres.

Aposentadoria por Tempo de Contribuição do Trabalhador Rural: 

•	 Homens: a partir de 60 anos de idade, com 15 anos de trabalho rural (180 meses 

de carência).

•	 Mulheres: a partir de 55 anos de idade, com 15 anos de trabalho rural (180 meses 

de carência).

Aposentadoria Híbrida (tempo rural + urbano)
Quando o trabalhador rural também tem tempo de trabalho na cidade, pode juntar esses 
períodos:

•	 Homens: 65 anos de idade, com 20 anos de contribuição e pelo menos 180 meses 

de carência.

•	 Mulheres: 62 anos de idade, com 15 anos de contribuição e pelo menos 180 meses 

de carência.

APOSENTADORIA

REDE DE ATENÇÃO À PARACOCCIDIOIDOMICOSE 
UM OLHAR PARA O TRABALHADOR RURAL DE MATO GROSSO DO SUL

26



Aposentadoria por Idade do Trabalhador Urbano:

•	 Homens: Idade mínima de 65 anos.

•	 Mulheres: Idade mínima de 62 anos.

•	 Ter realizado pelo menos 180 contribuições (equivalente a 15 anos).

•	 Ter pelo menos 15 anos de tempo de contribuição. 

Aposentadoria por Tempo de Contribuição Urbana: 

•	 Homens: mínimo de 35 anos de contribuição.

•	 Mulheres: mínimo de 30 anos de contribuição.

	 Quem ainda não tinha esse tempo até 13/11/2019 pode se aposentar pela regra de transição.

Aposentadoria por Tempo de Contribuição para Pessoas com Deficiência: 

•	 É preciso ter trabalhado como pessoa com deficiência por pelo menos 180 meses 

(15 anos).

	 O tempo mínimo de contribuição depende do grau da deficiência:

•	 Deficiência grave: 25 anos de contribuição para homens e 20 anos para mulheres.

•	 Deficiência moderada: 29 anos para homens e 24 anos para mulheres.

•	 Deficiência leve: 33 anos para homens e 28 anos para mulheres.

	 Será considerado o grau de deficiência em que a pessoa passou mais tempo contribuindo.

Aposentadoria Especial: 

•	 Para ter direito, é necessário ter trabalhado em atividades com risco à saúde ou à 

integridade f ísica.

•	 O tempo mínimo de trabalho nessas condições (15, 20 ou 25 anos) varia de acordo 

com o risco, conforme definido por lei.
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Você não tem registro na carteira ou faz parte 
de um regime diferente de previdência?

Seu pedido de benef ício foi negado? 

Calma, ainda tem solução!

Se eventualmente o pedido de benef ício for negado, não desanime, é possível recorrer da 
decisão.  O caminho é o mesmo, pelo telefone 135 ou pelo site, ou pelo aplicativo MEU INSS. 

Se tiver dificuldade, peça ajuda para explicar os motivos do seu recurso.

Além do recurso no próprio INSS, você também pode procurar a Justiça.

Se não tiver dinheiro para pagar um advogado, marque um 

atendimento na Defensoria Pública Federal ou Estadual da 

sua cidade.

BENEFÍCIO NEGADO
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DOENÇA OCUPACIONAL

Você ficou doente por causa do seu trabalho? 

Isso pode ser considerado uma doença ocupacional.

Se a pessoa com PCM acha que a doença foi causada ou piorou por causa do trabalho, é 
importante conversar com o médico sobre isso, pois doença ocupacional é considerada como 
acidente de trabalho, já que é causada pelos riscos da profissão.

E como garantir os seus direitos?

•	 Peça ao empregador para emitir a Comunicação de Acidente de Trabalho (CAT).

•	 Peça ao médico para preencher a parte da CAT que cabe a ele.

•	 Junte a CAT com laudos médicos e resultados de exames.

•	 Leve esses documentos ao INSS. 

Você pode agendar pelo telefone 135, pelo site ou pelo aplicativo Meu INSS. Se o INSS marcar uma 

perícia médica, compareça e leve todos os documentos.
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Você sabia que, ao receber um benefício do INSS, também pode ter direito a outros benefícios?

•	 Isenção de Imposto de Renda, pelo agendamento no 135  ou pelo site, ou pelo aplicativo 
MEU INSS;

•	 Saque do e FGTS, na agência da Caixa Econômica Federal ou pelo aplicativo MEU FGTS;

•	 Saque do PIS/PASEP, na agência da Caixa Econômica Federal ou Banco do Brasil;

•	 Desconto e/ou isenção de impostos na compra de veículos automotores, com acesso pelo Gov.
br no Sistema de Concessão Eletrônica de Isenção de Imposto sobre Produtos Industrializados 
– IPI e Imposto sobre Operações de Crédito (Sisen); 

•	 Quitar parcelas de contrato de financiamento da casa própria, ou  se inscrever  nas cotas 
prioritárias dos programas de casa própria, através do agente financeiro, ou dos programas 
federais, estaduais e municipais. 

O afastamento pode ser concedido como Benefício por Incapacidade Temporária ou Benefício 

por Incapacidade Permanente, se for causado por doença profissional ou de trabalho.

Nesses casos, não é necessário ter os 12 meses mínimos de contribuição.

Converse com seu médico e procure orientação!
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PROGRAMAS SOCIAIS

Você conhece os programas sociais que podem ajudar 

sua família?

No CRAS mais próximo da sua residência é possível cadastrar-se em Programas Sociais 
disponíveis em todo o território nacional, para aqueles que se enquadram nos critérios, 
como o Bolsa Família, o Passe Livre, Auxílio Gás dos Brasileiros, Pé-de-Meia e o 
Sistema de Cotas.

E, igualmente, dá para verificar a possibilidade de usufruir dos Programas Sociais implantados 

no Mato Grosso do Sul, dentre eles: Energia Social: Conta de Luz Zero, Mais Social, MS Supera 

e Cuidar de Quem Cuida. 
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OUTROS PROGRAMAS SOCIAIS

Há Programas Sociais no Brasil que estão voltados para a área rural. Destacam-se: o Programa 
Nacional de Crédito Fundiário (PNCF); o Terra Brasil; o Programa Terra da Gente e o Programa 
de Apoio e Fortalecimento ao Etnodesenvolvimento e Acesso à Terra e ao Território (PAFE): 

O Instituto Nacional de Colonização e Reforma Agrária (INCRA) é o órgão público de referência, 
para inscrição e seleção, não comportando nenhum intermediário. 

Peça apoio ao serviço social. Não tenha vergonha de procurar ajuda!

Quer entender melhor como funcionam 
todos esses serviços?
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DICAS IMPORTANTES

Você ficou doente por causa do seu trabalho? 

Isso pode ser considerado uma doença ocupacional.

Antes de terminar, que tal algumas dicas para 

facilitar sua vida?

Faça valer os 
seus direitos. 

A participação social 

é fundamental nas 

implementações das Políticas 

Públicas.

Avalie os serviços públicos 

que você utiliza, dê sua 

opinião sobre o que pode 

ser melhorado e não deixe de 

elogiar quando forem entregues 

bons resultados.

Participe dos Fóruns e 

Conselhos Municipais, mesmo 

que não seja um membro. A 

maioria das reuniões é aberta.

Os principais canais de comunicação disponibilizados são as Ouvidorias existentes nos 
órgãos públicos. 

Para facilitar existe uma Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à Informação, o Fala.BR, 
disponível no site https://falabr.cgu.gov.br/web/home e pelo telefone (61) 2020-5113.
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