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CHAMADA PUBLICA PARA O PROCESSO SELETIVO DO CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM OUVIDORIA
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE- MODALIDADE EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD)
FIOCRUZ MATO GROSSO DO SUL
PUBLICADA EM 10 DE AGOSTO DE 2026

1 APRESENTACAO
A Fundacdo Oswaldo Cruz Mato Grosso do Sul (Fiocruz MS) torna publica a chamada para o processo
seletivo de estudantes para o Curso de Pés-Graduagdo Lato Sensu em Ouvidoria do Sistema Unico de
Saude. Esse curso integra o Programa de Fortalecimento da Educacdo Permanente em Saude para
Qualificacdo de Gestores e Trabalhadores da Rede Nacional de Ouvidorias do Sistema Unico de Satde
(SUS), da Ouvidoria-Geral do SUS do Ministério da Saude (OUvSUS/MS) e da Fiocruz MS, ofertado na
modalidade Educacdo a Distancia (EaD) e em parceria com a Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS).
Os objetivos do curso sdo:

| — Fortalecer a Rede Nacional de Ouvidorias do SUS;

Il — Qualificar profissionais que atuam na Rede Nacional de Ouvidorias do SUS;

Il — Desenvolver competéncias em gestdo publica, direitos humanos, governanga, transparéncia

publica, participacdo social, protecao de dados pessoais, mediacao institucional e defesa dos

direitos dos usuarios do SUS;

IV — Promover a producdo de conhecimento aplicado as ouvidorias publicas de saude;

V — Fortalecer a integracao entre as Ouvidorias do SUS, gestdo, controle social e participacao

cidada.

2 FUNDAMENTAGAO LEGAL DO CURSO
2.1 Este curso foi elaborado na modalidade de pds-graduagao Lato Sensu com vistas a aprofundar
conhecimentos e habilidades especificas no contexto das ouvidorias publicas de saude. Apresenta-se

em conformidade com as exigéncias da Resolugdo CNE/CES/MEC n? 1, de 6 de abril de 2018.

2.2 O curso tem carga hordria total de 360 horas e exige a entrega de Trabalho de Conclusdo de Curso

(TCC), na modalidade projeto de intervencdo, no seu término.

2.3 O pré-requisito para a realizacdo deste curso de especializa¢do é ter concluido os 2 (dois) cursos

autoinstrucionais indicados a seguir, do Programa de Fortalecimento da Educacdo Permanente em
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Saude para Qualificagdo de Gestores e Trabalhadores da Rede Nacional de Ouvidorias do SUS, a saber:

Sistema Unico de Saude e Participagdo Social: fundamentos, principios e diretrizes (45 horas); e
Ouvidorias do SUS: Conceito, organiza¢dao e funcionamento (45 horas). Esses cursos estdo sendo

ofertados na plataforma da UNA-SUS.

2.4 Cada turma ofertada terd o seu Calendario Académico, que contera as seguintes informacgoes:
data de inicio e término do curso; data de inicio e término de cada moddulo; data final de
entrega/avaliacdo do TCC. A certificacdo serd realizada apds o término de cada turma, no prazo de até

100 dias.

2.5 A Fiocruz, com base no disposto na Portaria GM/MEC n? 331, de 10 de marco de 2017, e na
respectiva retificacdo, caracteriza-se como instituicdo credenciada na qualidade de Escola de Governo
(E-GOV) para oferta de cursos de especializacdo presencial e a distancia, tendo garantida pelo Ministério
da Educac¢do (MEC) a validade de todos os certificados emitidos até o presente momento. Os aprovados
neste processo seletivo deverao estar cientes de que terdo de se submeter as normas do Regimento

Interno de Pés-Graduacgao Lato Sensu da Fiocruz.

2.6 O curso de especializacdo previsto nesta Chamada Publica é isento do pagamento de inscricdo,

matricula e mensalidade, conforme disposto na Portaria Fiocruz 840/2017-PR.

2.7 Este curso de especializa¢do serd ofertado totalmente a distancia, ndo tera financiamento de
bolsa e todos os custos para participagdo serdo de responsabilidade dos candidatos aprovados, incluido,
0S recursos necessarios para as atividades, como computador, banda larga para acesso a internet,

webcam e microfone.

3 ESTRUTURAGAO DO CURSO

3.1 A estrutura do curso de especializa¢do em Ouvidoria do Sistema Unico de Saude foi construida a partir
dos principios da Educa¢do Permanente em Saude e da aprendizagem baseada em problemas, promovendo
a articulacdo entre teoria e pratica, trabalho e formacio, reflexdo e acdo transformadora. E valorizado o
conhecimento prévio dos estudantes, pois entende-se que todo conhecimento é importante, sendo as
discussGes conduzidas de forma problematizadora. Os estudantes serdo estimulados a trazer as duvidas e

dificuldades da sua vivéncia para serem problematizadas nos momentos de discussao.

3.2 Este curso de especializacdo esta estruturado a partir da Integralizacdo dos 5 (cinco) cursos

autoinstrucionais a seguir indicados, do Programa de Fortalecimento da Educacdo Permanente em Saude
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para Qualificacdo de Gestores e Trabalhadores da Rede Nacional de Ouvidorias do SUS, realizados na

Plataforma da Universidade Aberta do SUS - UNA-SUS (https://www.unasus.gov.br), com carga horaria total
de 225h.
3.2.1 Os cinco cursos autoinstrucionais sao:
e Gestdo e Planejamento Estratégico em Ouvidorias do SUS (45 horas);
e Acolhimento e Gestdo de Manifestagdes das Pessoas Usudrias do SUS: Registro, Tratamento e
Resposta Qualificada (45 horas);
e Gestdo da informagdo nas Ouvidorias do SUS: andlise de dados para constru¢do de informacgdes
estratégicas e relatérios (45 horas);
e Acolhimento e tratamento de denuncias de assédios, discriminagdes e preconceitos nas Ouvidorias
do SUS (45 horas);
e Descomplicando a Legislagdo: instrumentos normativos que instituem e fortalecem as Ouvidorias

do SUS (45 horas).

3.3 Oferta de 3 (trés) modulos com tutoria, a saber:
e Direitos Humanos e Ouvidorias do SUS (40h);
e Politica Nacional de Ouvidorias do SUS (PNOuv-SUS): Articulacdo em Rede e Educacgdo
Permanente (35 horas);

e Gestdo Publica, Planejamento Estratégico e Governanca nas Ouvidorias do SUS (60 horas).

3.4 A carga horaria dos cursos autoinstrucionais (item 3.2.1), que serd somada a carga horaria dos

maddulos com tutoria (item 3.3), totalizard a carga hordria da especializagdo, de 360 horas.

3.5 Esta Chamada Publica refere-se a sele¢do de candidatos para o curso de especializagdo em
Ouvidoria do Sistema Unico de Saude, que serda realizado em duas (02) fases, conforme descrito abaixo:
A) 12 fase —realizacdo dos cinco (05) cursos autoinstrucionais, em um periodo de 6 meses;

B) 22 fase —realizacdo dos trés (03) mdédulos com tutoria e elaboragdo do TCC, em um periodo de 6

meses.

3.6 Os periodos de realizacdo da 12 e da 22 fase serao definidos no Cronograma dessa Chamada Publica
(Anexo 01).

3.6.1 Os 5 (cinco) cursos autoinstrucionais citados no item 3.2.1 deverdo ser concluidos com éxito na
12 Fase da especializacdo (avaliagdo final de cada um dos cursos com nota igual ou superior a 6,0) e
dentro do prazo estabelecido no Cronograma, para que o estudante possa seguir para a fase seguinte.

3.6.2 Durante a oferta dos cinco cursos autoinstrucionais, com duracdao de 6 meses, os estudantes da
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especializacdo serdao acompanhados por um “tutor animador”, que colaborard no monitoramento das

atividades e conclusdes dos cursos. Os estudantes poderdo realizar o estudo dos mddulos
autoinstrucionais de acordo com sua organizacdo e tempo disponivel, no entanto, precisardao concluir

0s cursos autoinstrucionais dentro do prazo estabelecido no Cronograma.

3.7 Para os interessados que nao foram selecionados nessa Chamada Publica, ou para quem desejar
realizar apenas um dos cursos autoinstrucionais, poderdo acessar e se matricular de forma
independente na plataforma da UNA-SUS durante sua vigéncia, para fins de realizagdo do(s) curso(s) e

certificagcdo, mediante aprovacao.

3.8 A oferta dos 3 (trés) mddulos com tutoria citados no item 3.3, com duracgdo total de 6 meses, exigira
a entrega do TCC, dedicagdo semanal minima de estudo de 8 (oito) horas, de acordo com sua
disponibilidade, e participa¢dao nos encontros sincronos.
3.8.1 0 TCC serd realizado individualmente e estara vinculado a um projeto de intervengao no contexto
de trabalho do estudante, no ambito da Rede Nacional de Ouvidorias do SUS. O TCC sera acompanhado
por um orientador, devera ser entregue individualmente ao término do curso e avaliado por uma
banca examinadora, como requisito obrigatério para certificacdo. Ndo serd emitido qualquer
certificado ou declaragdo para os ndo concluintes da especializacao.
3.8.2 Os candidatos selecionados assumem o compromisso de desenvolver seus TCC como proposta
de melhoria institucional ou produto técnico aplicdvel a sua realidade de atuacao.
Pardgrafo Unico. O TCC devera contribuir para o fortalecimento:

| —da Rede Nacional de Ouvidorias do SUS;

Il — da participacdo social em saude;

Il —da transparéncia publica;

IV —do acesso a informacao;

V — da defesa dos direitos dos usudrios do Sistema Unico de Saude;

VI —da governanga e da inovagao nas Ouvidorias do SUS.
3.8.3 Os encontros sincronos ocorrerao, preferencialmente, no periodo noturno, com a realizagao
de, no minimo, um encontro por mddulo. As datas estardo previstas no Calendario do Curso, e a
participacdo dos estudantes serd obrigatéria.
3.9 Os cursos autoinstrucionais e os médulos com tutoria que perfazem o curso de especializagdo
relativo a essa Chamada Publica serdo desenvolvidos no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Moodle da Fiocruz MS. Para os mdédulos com tutoria, os estudantes deverdo desenvolver atividades
organizadas cujos prazos de entrega serdo estabelecidos de acordo com calenddrio a ser divulgado no

inicio do curso.
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4 PERFILDO CANDIDATO

Poderao participar do processo seletivo trabalhadores de saide com diploma de graduagao reconhecido
pelo MEC e que atuem em:

| — Ministério da Saude

a) Ouvidoria-Geral do SUS;

b) Ouvidorias de unidades vinculadas do Ministério da Saude;

c) Pontos de Resposta da OuvSUS/MS;

d) Autoridades de monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo (LAl);

e) Areas técnicas do Ministério da Satide responsaveis pelo tratamento das manifestacdes de ouvidoria e
pedidos de informacao da LAI.

Il — Rede Nacional de Ouvidorias do SUS

a) Ouvidores estaduais;

b) Ouvidores municipais;

c) Ouvidores regionais;

d) Ouvidores de hospitais, institutos e unidades assistenciais do SUS;

e) Técnicos de ouvidoria;

f) Pontos de resposta de municipios que ndo possuem Ouvidoria do SUS e que acessem o Sistema

OuvidorSUsS.

5 NUMERO DE VAGAS
5.1. Serao oferecidas nessa Chamada Publica 220 (duzentas e vinte) vagas. A distribui¢do das vagas
sera de acordo com o quadro 1. Ressalta-se que a Fiocruz MS ndo se obriga a preencher a totalidade

das vagas.

Quadro 1- Distribuicdo de vagas do curso de especializacdo em Ouvidoria do Sistema Unico de Satde

Publico Vagas
Ministério da Saude 82
Regido Norte 22
Regido Nordeste 38
Regido Centro-Oeste 18
Regido Sudeste 38
Regido Sul 22
TOTAL 220

OBSERVACAO: se houver vagas remanescentes, a coordenac¢io do curso poderd remanejar vagas
entre os tipos de publico e de vagas.
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5.2. S3o reservadas 55% de vagas para A¢les Afirmativas (Cotas) e 45% para Ampla Concorréncia,

conforme descrito no quadro a seguir (Quadro 2).

Quadro 2 - Distribuicdo em numero e percentual das vagas para o processo seletivo da especializacdo
em Ouvidoria do Sistema Unico de Saude

CATEGORIA NUMERO DE VAGAS PORCENTAGEM
Ampla Concorréncia 99 45%
Negros (pretos e pardos) 66 30%
Pessoas com deficiéncia 22 10%
Pessoas Indigenas 11 5%
Pessoas Quilombolas 11 5%
Pessoas Trans e Travestis 11 5%

Total de vagas 220 100%

5.2.1 O correspondente numeérico das vagas de ac¢Ges afirmativas e de ampla concorréncia por perfil de
candidatos, e de acordo com a distribuicdao de vagas no quadro 1, é apresentado a seguir nos quadros 3

e,

Quadro 3 - Distribuicdo das vagas de acbes afirmativas e de ampla concorréncia para candidatos
vinculados ao Ministério da Saude

Categoria Vagas
Pessoas negras (pretas e pardas) 25
Pessoas com deficiéncia 8
Pessoas indigenas 4
Pessoas quilombolas 4
Pessoas trans e travestis 4
Ampla concorréncia 37
Total 82




[

FIOCRUZ

MATO GROSSO DO SUL

Quadro 4 - Distribuicdo das vagas de agdes afirmativas e de ampla concorréncia para candidatos
vinculados as regides do pais

Centro-
Categoria/Regido do pais Norte | Nordeste | Oeste Sudeste | Sul Total
Pessoas negras (pretas e pardas) 7 11 5 11 7 41
Pessoas indigenas 1 2 1 2 1 7
Pessoas quilombolas 1 2 1 2 1 7
Pessoas trans e travestis 1 2 1 2 1 7
Pessoas com deficiéncia 2 4 2 4 2 14
Ampla concorréncia 10 17 8 17 10 62
TOTAL 22 38 18 38 22 138

5.3 A¢bes Afirmativas (Vagas por Cotas)

5.3.1. Em conformidade com a legislacdo vigente e os documentos norteadores da Fiocruz, em especial
a Portaria PR Fiocruz n? 491, de 20 de setembro de 2021; a Lei n? 12.711/2012 e o Decreto n?
7.824/2012; o Decreto n? 3.298/1999; a Portaria Normativa n? 23, de 25 de julho de 2023, do
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGl); a Recomendac¢do n2 41 do Conselho
Nacional do Ministério Publico, de 9 de agosto de 2016 e a Portaria GM/MS n2 5.801/2024, que institui
o Programa de Agbes Afirmativas do Ministério da Saude, com o objetivo de promover a equidade,
diversidade e democratizacdo, em especial no dmbito étnico-racial e de género, por meio de
programas de reserva de vagas, no ambito das iniciativas e parcerias do Ministério da Saude e a Nota
Técnica n2 01/2026/CGE/VPEIC/FIOCRUZ; candidatos que optarem pelas vagas destinadas as ac¢Ges
afirmativas (pessoas autodeclaradas negras — pretas e pardas, pessoas com deficiéncia, indigenas,
quilombolas, pessoas trans e travestis) deverdo preencher o formulario proprio (Anexos 02 a 06). Essas
vagas serdo preenchidas de acordo com a classificacdo final geral do conjunto de optantes desta
categoria.

5.3.2. Na hipétese de os percentuais previstos no item 5 do edital resultarem em ndmero fracionado,
este serd arredondado para nimero inteiro imediatamente superior, em caso de fragdo igual ou maior
que 0,5 (zero virgula cinco); ou para numero inteiro, imediatamente inferior, em caso de fragdo menor
que 0,5 (zero virgula cinco).

5.3.3. Os candidatos que se declararem pessoa com deficiéncia, ou que se autodeclararem negros
(pretos ou pardos), indigenas, quilombolas, pessoa trans e travestis, e que optarem pelas vagas
destinadas as acdes afirmativas, deverdo realizar os procedimentos descritos nesta Chamada Publica.

5.3.4. Os candidatos concorrerdo, concomitantemente, as vagas reservadas (Cotas) e as vagas



[

FIOCRUZ

MATO GROSS0 DO SUL
destinadas a ampla concorréncia, de acordo com a sua classificacdo no processo seletivo, e em

igualdade de condi¢des com os demais candidatos, conforme previsto no Decreto 9.508/2018.

5.3.5. O preenchimento das vagas serd realizado de acordo com a aprovacdo e classificacdo dos

candidatos, considerando trés aspectos:
i) se o candidato que se autodeclara negro (preto ou pardo), indigena, quilombola, trans ou
travesti, ou declara pessoa com deficiéncia for aprovado dentro do nimero de vagas oferecido
pela ampla concorréncia, ele ndo se classifica pelo nimero de vagas destinadas aos cotistas;
ii) em caso de desisténcia de cotista aprovado em vaga reservada, a vaga serd preenchida pelo
cotista posteriormente classificado, se houver.
iii) Se a vaga reservada para as ag¢Oes afirmativas ndo for preenchida em razdo do nao
atendimento aos critérios estabelecidos, nulidade da inscricdo ou por outros motivos
administrativos ou legais, retornara para as vagas de ampla concorréncia, independentemente
da regido do pais em que a vaga estd destinada. Nesse caso, a vaga serd destinada para a regiao
gue tiver o maior nimero de inscritos.

5.3.6. As vagas das a¢Oes afirmativas serdo preenchidas de acordo com a classificacao final geral do

conjunto de optantes desta categoria.

5.3.7. 0 candidato que optar por concorrer a vaga de a¢es afirmativas deve escolher apenas uma das

modalidades de reservas de vagas das ac¢Oes afirmativas descritas no quadro 2 da secdo 5 desta

Chamada, no momento da inscricdo.

5.3.8. Quaisquer duvidas referentes as acbes afirmativas poderdo ser esclarecidas pelo e-mail

institucional: educacao.ms@fiocruz.br

6 REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA INSCRICAO NO PROCESSO SELETIVO

Antes de efetuar o pedido de inscricdo on-line e enviar a documentagdo, o candidato devera
necessariamente conhecer todas as regras contidas nesta Chamada Publica e se certificar de
efetivamente preencher todos os requisitos exigidos. O candidato, ao enviar a documentacdo
requerida, responsabilizar-se-a pela veracidade de todas as informacgGes postadas, bem como pela
observagao dos prazos.

6.1 Periodo das inscri¢des: de 24/08/2026 a 27/09/2026.

6.2 Local das inscrigdes: as inscricdes serdo exclusivamente on-line, por meio do link:

https://forms.matogrossodosul.fiocruz.br/processo-seletivo-ouvidoria
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6.3 Documentos obrigatorios:

6.3.1 Copia legivel de Documento de Identidade (frente e verso em Unico arquivo). Sdo considerados
documentos oficiais de identidade as carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias
de Seguranca, pelos Corpos de Bombeiros, pelas Policias Militares e pelos drgaos fiscalizadores de
exercicio profissional (Ordens, Conselhos etc.); a Carteira de Identidade (RG); a Carteira de Orgdo ou
Conselho de Classe (CRM, CRP etc.); a Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) com foto; o Passaporte; e
as Carteiras expedidas por érgao publico que por Lei Federal valem como Documento de Identidade.
6.3.2 Diploma de graduacdo: de instituicdo credenciada e reconhecida pelo MEC (frente e verso em
Unico arquivo) ou declaragdo de conclusdo de curso e/ou de cola¢do de grau, em papel timbrado,
devidamente datado, carimbado e assinado. Candidatos que tenham diplomas de graduacao
expedidos por instituicdes de ensino estrangeiras deverdao apresentar diploma (frente e verso)
revalidado por Universidade Publica Brasileira, na forma da lei.

6.3.2.1 A declaracdo de conclusdo de curso de graduacio e/ou de colagdo de grau sera aceita apenas
para a inscri¢cdo neste processo seletivo e, caso o candidato seja aprovado, para posterior matricula no
curso de especializacdo. No entanto, para emissdao do Certificado de Especializacdo, é necessdria
apresentacdo da copia (frente e verso) do diploma da graduacao.

6.3.2.2 Somente serdo aceitas declarac6es de conclusdo de curso de graduacdo e/ou colagdo de grau
dos ultimos 12 (doze) meses, a contar da data de publica¢do desta Chamada Publica.

6.3.3 Curriculum Vitae Resumido, conforme modelo do Anexo 7, em atividades de ouvidoria e/ou
relacionadas, no ambito do SUS (conforme secdo 4 da Chamada Publica), acompanhada de
documentagdo comprobatoria;

6.3.4 Carta de Intencdo, redigida e assinada pelo proprio candidato, conforme modelo do Anexo 8, em
até duas laudas;

6.3.5 Declaracdo de Anuéncia da Chefia Imediata, conforme modelo do Anexo 9;

6.3.6 Barema de pontuagdo preenchido pelo candidato (Anexo 10);

6.3.7 Certificados de Conclusdo dos 2 (dois) cursos autoinstrucionais indicados a seguir, do Programa
de Fortalecimento da Educagdo Permanente em Saude para Qualificacdo de Gestores e Trabalhadores
da Rede Nacional de Ouvidorias do SUS. Os 2 (dois) cursos autoinstrucionais s3o: Sistema Unico de
Saude e Participagdo Social: fundamentos, principios e diretrizes (45 horas); e Ouvidorias do
SUS: Conceito, organizacdo e funcionamento (45 horas). Esses cursos estdo sendo ofertados na

plataforma da UNA-SUS (https://www.unasus.gov.br).

6.4 Ressalta-se que os certificados dos cursos autoinstrucionais tém um prazo minimo de 7 (sete) dias
para emissdo e sdo obrigatdrios no ato da inscrigdo. A Fiocruz MS ndo se responsabilizara pela ndo

homologacdo da inscri¢do, caso o candidato ndo consiga obter os certificados de conclusdo dentro do
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periodo para a inscri¢do neste processo seletivo.

6.5 O Curriculum Vitae Resumido deverd seguir rigorosamente o modelo do Anexo 7. Modelos
distintos implicardo desclassificagdo automatica.

6.5.1 A experiéncia profissional informada devera ser dos ultimos 5 anos e, preferencialmente,
relacionada a atuagdo na Rede Nacional de Ouvidorias no SUS, LAl ou em pontos de resposta, e sera

considerada apenas se devidamente comprovada.

6.6 Todos os documentos devem estar legiveis e completos; a auséncia ou ilegibilidade implicara

indeferimento da inscricdo.

6.7 Toda documentacdo solicitada devera ser inserida no ato da inscrigdo, em uma Unica vez. Ndo sera
permitida a alteracdo e/ou a complementacdo da documentacdo apds a inscricdo realizada ou apds o

término do periodo de inscricdo, em nenhuma hipdtese.

6.8 Os documentos digitalizados de candidatos que ndo forem selecionados no processo seletivo serdo

deletados apds a conclusdo deste chamamento publico.

6.9 Candidatos ndo selecionados nesta Chamada Publica poderdao concorrer as chamadas posteriores.

6.10 As informagOes prestadas no formuldrio eletrénico serdo de inteira responsabilidade do
candidato, e a Fiocruz MS fica reservado o direito de excluir do processo seletivo aquele candidato que

nado preencher o formulario de forma completa, correta, ou fornecer comprovantes inveridicos.

6.11 Sao documentos exigidos na inscricdo para Ag¢des Afirmativas:

6.11.1 Os candidatos que optam por realizar inscrigdao para A¢des Afirmativas deverdo apresentar toda

a documentacao descrita na secdo 6, além do formulario especifico para cada caso descritos a seguir.
6.11.1.1 Para concorrer a uma das vagas reservadas a pessoas com deficiéncia, o candidato
devera:
a) no ato da inscricdo, declarar-se pessoa com deficiéncia, preenchendo o formulario préprio
(Anexo 2), junta-lo ao laudo médico e submeter os documentos no ato de inscri¢ao; e
b) uma vez aprovado no processo seletivo, em periodo definido no cronograma, passar por uma
avaliacdo biopsicossocial, realizada por uma comissdo multiprofissional e interdisciplinar e que
considerara:

v' os impedimentos nas funcdes e nas estruturas do corpo;
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v'  os fatores socioambientais, psicolégicos e pessoais;

v" alimitagdo no desempenho de atividades; e

v arestricdo de participac3o.

6.11.1.2 A avaliacdo biopsicossocial sera realizada por uma comissao especifica, de forma remota
ou presencial. A entrevista com a comissao de avaliagao biopsicossocial sera realizada conforme
cronograma desta Chamada Publica.

6.11.1.3 No caso do candidato que se declarar negro (preto ou pardo) ou indigena, devera
entregar o Formuldrio de Autodeclaracdo, disponibilizado no Anexo 3 (preto e pardo) ou no
Anexo 4 (indigena) e autodeclarar-se preto, pardo ou indigena, conforme o quesito “cor ou raga”
utilizado pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

6.11.1.4 A autodeclaracdo do candidato negro (preto ou pardo) ou indigena que optou por
concorrer as vagas reservadas as acdes afirmativas desta Chamada Publica goza da presuncdo
relativa de veracidade, sem prejuizo do disposto. Os candidatos autodeclarados negros ou
indigenas serdo entrevistados, uma vez aprovados no processo seletivo, em periodo definido no
Cronograma, por uma comissdao de heteroidentificagdo racial para que ndo haja desvio da
finalidade da politica de a¢des afirmativas.

6.11.1.5 A heteroidentificagdo racial ndo se constitui em uma etapa do processo seletivo, sendo,
tdo somente, destinada a confirmacdo, ou ndo, de uma informacdo prestada por ocasido da
inscricdo do candidato.

6.11.1.6 O procedimento de heteroidentificagdo racial ocorrera através de uma entrevista de
verificacdo da condicdo de raca e cor que sera realizada por uma comissdo especifica, de forma
remota ou presencial. A entrevista com a comissdo de heteroidentificagdo racial serd realizada
nos dias descritos no cronograma desta Chamada Publica.

6.11.1.7 A comissdo de heteroidentificacdo racial serd composta por até cinco membros,
servidores publicos e/ou da sociedade civil, que serdo distribuidos por género, cor e naturalidade
nomeados em Portaria da Fiocruz MS, exclusivamente, para avaliacao do candidato concorrente
as vagas reservadas as ag¢des afirmativas deste processo seletivo.

6.11.1.8 Aavaliacdo pela comissdo de heteroidentificacdo quanto a condi¢do de negro ou indigena
considerarad os seguintes aspectos: a) A autodeclaragdo assinada pelo candidato (Anexo 3 ou
Anexo 4); e b) O fendtipo do candidato verificado pelos componentes da comissdo.

6.11.1.9 O resultado da decisdo da comissdao de heteroidentificacdo racial e da comissdo
multiprofissional e interdisciplinar responsdvel pela Avaliagdo Biopsicossocial (pessoa com
deficiéncia) sera divulgado conforme o cronograma desta Chamada Publica. Os candidatos nao

confirmados pela comissao de heteroidentificacdo racial ou que ndo comparecerem a entrevista
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concorrerdo a vagas por ampla concorréncia.

6.11.1.10 No caso do candidato que se declarar pessoa quilombola devera preencher, assinar e
anexar o Formulario de Autodeclaracdo (Anexo 5) e apresentar Declaragdo que comprove o
pertencimento étnico do candidato, assinada por trés liderancas ligadas a associagao da
comunidade (art. 17, paragrafo Unico, do Decreto n2 4.887, de 20 de novembro de 2003); ou
Certificagcao da Fundacgdo Cultural Palmares que reconhega como quilombola a comunidade a qual
o candidato pertence. Os documentos devem ser reunidos em um Unico arquivo.

6.11.1.11 No caso do candidato que se declarar pessoa transexual ou travesti devera preencher,

assinar e anexar o Formulario de Autodeclaracdo (Anexo 6).

7 CRONOGRAMA

7.1Todas as etapas do processo seletivo estdo descritas no Cronograma desta Chamada Publica (Anexo
1).

7.2 O cronograma podera ser alterado a qualquer tempo, com retificagcdo publicada no site da Fiocruz
MS. Todas as informacdes referentes ao processo de selecdao poderao ser obtidas no site da Fiocruz

Mato Grosso do Sul (www.matogrossodosul.fiocruz.br).

8 HOMOLOGACAO DAS INSCRICOES

8.1 Sera disponibilizada no site da Fiocruz MS (www.matogrossodosul.fiocruz.br) a relagdo nominal das

inscricoes homologadas e ndo homologadas, constando o respectivo motivo. Ndo serdo fornecidas
informacgdes por outro meio e ficard a cargo do candidato o acompanhamento das publicacdes de

todas as etapas.

8.2 Terdo as inscrices homologadas pela Comissdo de Selecdo apenas os candidatos que apresentarem
a documentac¢do completa exigida no item 6.3, dentro do prazo previsto no cronograma da presente

Chamada Publica.

9 SELEGAO E CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO

9.1 Comissdo de Selecdo

A andlise e a avaliacdo dos documentos dos candidatos serdo realizadas por Comissdo de Selecao
designada pela Coordenacgao do Curso, responsavel pela verificagdo da documentacgdo e atribuicdo

das pontuacdes, conforme critérios estabelecidos nesta Chamada Publica.

9.2 Etapas da Sele¢ao

O processo seletivo compreenderd as seguintes etapas:


http://www.matogrossodosul.fiocruz.br/
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1. Andlise documental (eliminatdria) — verificacdo da conformidade dos documentos

anexados (conforme item 6.3 dessa Chamada Publica);
2. Analise curricular (classificatéria) - pontuacdo do curriculo, mediante os comprovantes

enviados e avaliagdo da Carta de Intencao.

9.3 Os candidatos com inscrigdes homologadas (etapa 1) serdo classificados a partir da analise dos
documentos enviados, de acordo com o quadro de pontuacdo a seguir (Quadro 5):
Quadro 5 — Barema de pontuac¢ao do Processo Seletivo

Experiéncia Profissional nos ultimos 5 anos (42 pontos)

Critério Pontos Pontuacao maxima

Ouvidor do SUS 5 pontos por ano 15
Técnico de ouvidoria 3 pontos por ano 9
Atuacdo em SIC/LAI 2 pontos por ano 6
Ponto de Resposta no Sistema Ouvidor

SUS 2 pontos por ano 6
Atuacdo no controle social 2 pontos por ano 6
Pontuagcdo maxima 42

Qualificagao Profissional nos ultimos 10 anos (28 pontos)

Critério Pontos Pontuacdo maxima

Certificado ou declarac¢do de conclusao de cursos
em Ouvidoria (minimo de 20 horas), exceto os

. . L . 3 por curso 12
dois cursos autoinstrucionais exigidos nesta
Chamada Publica.
Certificado ou declaracdo de conclusdo de cursos
ofertados pela Fiocruz ou UNA-SUS, na area de 2 por curso 4
saude (minimo de 20 horas)
Certificado ou declarac¢do de conclusao de cursos 3 por curso

L. 6

em LAl (minimo de 20 horas)
Certificado ou declaracdo de conclusdo de cursos 3 por curso 6
em LGPD (minimo de 20 horas)
Pontuacdo maxima 28

Producdo e/ou Atuacdo Técnica na area de satide publica ou Ouvidoria, nos tltimos 10 anos (20
pontos)

Critério Pontos Pontuacdo maxima
Participacdo em GTs, Comissbes e/ou projetos 1
institucionais 5
Publicacdo de artigo cientifico e/ou capitulo de 1
livro 5
PublicacGes técnicas em ouvidoria (manual, 1
cartilha, cartaz etc) 5
Trabalhos apresentados em eventos 1 5
Pontuacdo maxima 20
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Carta de Intengdo (10 pontos)
Critério Pontos Pontuagdao maxima
Coeréncia e coesdo de acordo com a norma culta 2 2
da lingua portuguesa
Relevancia da  especializacgdo para o 4 4

desempenho das atividades de ouvidoria e o
fortalecimento da gestdo participativa do SUS

Impacto esperado do curso na melhoria dos 4 4
processos de trabalho.
Pontuagdao maxima 10

9.4 Esta prevista a atribuicdo de um Bénus Territorial de 10 pontos na somatdria final da pontuac¢do do
candidato que se enquadrar em um dos critérios abaixo, mediante comprovacao:

e Atuacdo em municipios até 50 mil habitantes;

e Atuacdo em Ouvidorias hospitalares;

e Atuacdo em regides de dificil provimento, conforme Portaria GM/MS n2 4,407 de 20 de dezembro

de 2022;

e Atuacdo em DSEI;

e Atuacdo junto aos povos e comunidades tradicionais.
9.4.1 A atribuicdo de boOnus territorial tem como finalidade promover maior equidade no acesso a
especializacdo, considerando as desigualdades regionais existentes no Brasil e sera atribuida ao candidato
que estiver atuando nestes contextos no ato da inscri¢do. A iniciativa busca ampliar as oportunidades de
participacdao dos trabalhadores de saude que atuam em territérios marcados pelas vulnerabilidades
socioeconOmicas, limitagdes de infraestrutura, dificuldade de acesso as a¢Ges de educacdo permanente

e barreiras geograficas, que podem restringir sua participagdo em processos formativos.

9.5. Todos os itens apresentados no quadro de pontuacdo demandam comprovacao documental
mediante envio de documentos no ato da inscri¢do, exceto a Carta de Intencdo. Caso isso ndo aconteca,

o candidato sera excluido do chamamento publico.

9.6 O comprovante de experiéncia profissional pode ser uma cépia legivel e escaneada da Carteira de

Trabalho e/ou documento assinado pela chefia imediata, com data e em papel timbrado.

9.7 Para comprovacdo da Qualificagdo Profissional, serdo considerados cursos realizados na modalidade
presencial, hibridos ou a distancia. Todos os cursos realizados deverao ter carga hordria minima de 20
horas.

9.7.1 O certificado ou a declaracdo de conclusdao de curso deverd apresentar: obrigatoriamente: a

identificagdo da instituicdao ofertante do curso, o nome da pessoa que concluiu o curso, a carga horaria
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total, a data do documento e a assinatura do responsavel (podendo ser assinatura digital).

9.8 Os candidatos que ndo atingirem a pontuacdo minima 30 (trinta) na etapa 2 do processo seletivo

serdo eliminados, independentemente do tipo de vaga (ampla concorréncia ou a¢des afirmativas).

9.9 Nado serdo considerados documentos que nao tenham sido expressamente solicitados por esta

Chamada Publica.
9.10 Deve-se utilizar o formato PDF para envio dos documentos comprobatérios.

9.11 E de total responsabilidade do candidato a qualidade da digitalizagio dos documentos, e n3o ser3o

pontuados os arquivos ilegiveis ou incompletos.

9.12 Na hipdtese de igualdade de pontos na classificacdo, para fins de desempate, terd preferéncia,
sucessivamente, o candidato com:

| - Maior pontuagdo no Eixo Experiéncia Profissional;

Il — Maior tempo de atua¢dao como ouvidor do SUS;

Il — Maior tempo de atuacdo em ouvidoria hospitalar;

IV — Atuacdo em municipio de pequeno porte;

V — Atuac¢do nas Regides Norte ou Centro-Oeste;

VI - Maior pontuacao na carta de intengdes;

VIl — Maior idade;

VIII - Sorteio publico, caso persista o empate.

9.13 As impugnacgdes as decisdes da Comissdao de Selegdo deverdo ser formalizadas exclusivamente por
meio de recurso, nos termos e prazos definidos na Se¢ao 12 desta Chamada Publica, ndo sendo cabivel

o pedido de reconsideragao.

10 EXCLUSAO DO PROCESSO SELETIVO
Serd excluido, sumariamente, do processo de selecdo, o candidato que:

10.1 N3o apresentar os documentos obrigatdrios (item 6.3).

10.2 N3o apresentar comprovagdo de conclusdo dos 2 (dois) cursos autoinstrucionais do Programa
de Fortalecimento da Educagdo Permanente em Saude para Qualificacdo de Gestores e Trabalhadores

da Rede Nacional de Ouvidorias do SUS (item 6.3.7).
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10.3 Deixar de atender a qualquer solicitacdo da Comissdo de Selecdo.
10.4 Prestar declaragdes ou apresentar documentos falsos.

11 DIVULGAGAO DOS RESULTADOS
Todas as etapas do processo seletivo e o resultado sera divulgado no site da Fiocruz MS
(www.matogrossodosul.fiocruz.br), onde constard o nome dos candidatos aprovados, conforme

Cronograma.

12 INTERPOSICAO DE RECURSOS
12.1 Serdo aceitos recursos nas etapas do processo seletivo, conforme o Cronograma. A interposicdo
de recursos devera ser efetuada por meio do preenchimento e envio de formuldrio especifico (Anexo

11) para o e-mail: educacao.ms@fiocruz.br

12.2 O recurso precisa estar embasado, com exposicdo de fatos e fundamentacao técnica comprovada.

AlegacOes vagas ou genéricas, desacompanhadas de evidéncias serdo rejeitadas.

13 CONVOCACAO

13.1 Obedecendo a classificagdo obtida neste processo seletivo, os primeiros 220 classificados serdo
convocados por meio de chamada publica para se matricularem no curso dentro do prazo estipulado
pela Comissdo de Selegao. Convocados que ndo efetivarem a matricula no prazo estipulado deverao

participar de nova chamada publica para cursarem a especializacdo.

14 MATRICULA
Os documentos abaixo relacionados sao obrigatérios no ato da matricula, e deverao ser submetidos
no AVA do curso (endereco a ser divulgado posteriormente) quando da convocacao dos classificados.

14.1 Requerimento de matricula preenchido.

14.2 Diploma de graduacdo (frente e verso) ou declara¢do de conclusdo de curso e/ou colagdo de grau,
em papel timbrado, devidamente carimbado e assinado. Candidatos que tenham diplomas de
graduacdo expedidos por instituicoes de ensino estrangeiras deverdo apresentar diploma (frente e
verso) revalidado por Universidade Publica Brasileira, na forma da lei.
14.2.1 A declaragdo de conclusdo de curso de graduagdo e/ou de colagdo de grau sera aceita
apenas para a matricula. Para emissdo do Certificado de Especializa¢do, é necessaria apresentacdo

da cépia (frente e verso) do diploma da graduacdo.
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14.3 Documento de Identidade (frente e verso) em que conste a Naturalidade.

14.4 CPF (frente e verso), caso ndo conste no Documento de Identidade.

14.5 Certiddo de Nascimento/Casamento ou Averbacdo: quando houver a mudanca de nome ou acento

gue nao conste no Documento de Identidade.
14.6 Certiddo de Reservista, somente para estudante brasileiro do sexo masculino.
14.7 Termo de Compromisso Institucional do Estudante, datado e assinado (Anexo 12).

15 CADASTRO RESERVA
15.1 Sera constituido Cadastro Reserva correspondente a até 50 candidatos classificados além das vagas

imediatas.

15.2 O Cadastro Reserva observara:
| — classificacdo geral;
Il — classificacdo regional;
Il — classificacdo por ag¢Ges afirmativas;

IV — classificacdo do Ministério da Saude.

15.3 Serao convocados candidatos do Cadastro Reserva nos casos de:
e desisténcia;
e ndorealizacdo de matricula;
e documentacdo indeferida;
e abandono anterior ao inicio das aulas;

e vacancia decorrente de desligamento.

15.4 A convocacdo observard rigorosamente a ordem classificatéria da mesma modalidade de vaga.
Exemplos:
e vaga indigena da Regido Norte - préximo indigena da Regido Norte;
e vaga PcD do Ministério da Saude = préximo PcD do Ministério da Saude;
e vaga ampla concorréncia da Regido Nordeste - préximo candidato da ampla concorréncia da

Regido Nordeste.
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15.5 Na inexisténcia de candidatos aptos naquela modalidade especifica, a vaga podera ser remanejada

para ampla concorréncia do mesmo bloco regional ou institucional, mediante decisdao da Comissdo

de Selegao.

15.6 Os candidatos do cadastro reserva poderdo ser convocados, através do e-mail cadastrado no ato
da inscrigdo e pelo site da Fiocruz MS, para realizar matricula em até 30 (trinta) dias apds o inicio da 12
Fase. Para a 22 Fase da especializa¢do, o candidato do cadastro reserva poderd ser convocado para
realizar a matricula em até 15 (quinze) dias apds o inicio, caso haja desisténcia ou reprovacdo de um
ou mais matriculados e esteja dentro do limite de vagas desta Chamada Publica. Apds esse periodo, o
cadastro reserva serd revogado e os candidatos deverdo participar de nova chamada publica para

cursarem a especializacao.

15.7 Para se matricular na 22 Fase da especializacdo, o candidato do cadastro reserva deverd ja ter

realizado os cinco cursos autoinstrucionais anteriormente a sua convocagao para matricula nessa Fase.

16 PROTEGAO DE DADOS
16.1 Esta Chamada Publica segue o disposto na Lei n? 13.709 de 14 de agosto de 2018 (LGPD) e se
adequa a Nota Técnica CGE/VPEIC n? 03/2025 (5427698), que estabelece as diretrizes aos processos
seletivos dos cursos e programas de Pds-graduagao da Fiocruz para adequacao a Lei Geral de Protecdo

de Dados Pessoais (LGPD).

16.2 Ao participar do processo seletivo, o candidato concorda com o Termo de Protecao de Dados para

Processos Seletivos dos Cursos e Programas de Pés-Graduacdo da Fiocruz.

16.3 Os resultados das etapas deste processo seletivo serdao divulgados através do nome do candidato,

conforme item IIl, d da Nota Técnica CGE/VPEIC n2 03/2025.

16.4 Sobre os tratamentos de dados pessoais realizados em virtude deste processo seletivo, a Fiocruz
atuara como controladora, considerando as disposi¢Ges legais aplicaveis, conforme descrito a seguir:
a) Execucdo de Contrato (incluindo procedimentos preliminares) —artigo 72, V, LGPD;
b) Cumprimento de Obrigacdo Legal — artigos 79, Il e 11, 1l “a”, LGPD;
c) Garantia de prevencdo a fraudes —artigo 11, Il, “g”, LGPD e;

d) Consentimento —artigos 79, | e 11, |, LGPD.
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17 REVOGAGAO OU ANULACAO DA CHAMADA PUBLICA

17.1 A qualquer tempo, a presente Chamada Publica podera ser revogada ou anulada, no todo ou em
parte, seja por decisdo unilateral da Fiocruz MS, seja por motivo de interesse publico, decretos
governamentais ou exigéncia legal, em decisdo fundamentada, sem que isso implique direitos a

indenizacdo ou a reclamacdo de qualquer natureza.

18 DISPOSICOES GERAIS

18.1 A presente oferta constitui a primeira turma nacional da Especializacdo em Ouvidoria do Sistema
Unico de Saude, desenvolvida pela Fiocruz MS em parceria com a Ouvidoria-Geral do SUS, como
estratégia de fortalecimento da Rede Nacional de Ouvidorias do SUS, qualificacdo da gestdo participativa

e ampliagdo da capacidade institucional de resposta as demandas dos cidaddos.

18.2 Ao inscrever-se no processo seletivo, o candidato reconhece e aceita as normas estabelecidas nesta

Chamada Publica.

18.3 E de responsabilidade exclusiva do candidato a observincia dos procedimentos e prazos

estabelecidos na presente Chamada Publica, mediante consulta ao site informado.

18.4 A Fiocruz MS ndo se responsabiliza por eventuais problemas técnicos ocorridos em
computadores, congestionamento das linhas de comunicacdo ou outros fatores de ordem técnica que

impossibilitem o acesso do candidato a pégina de divulgagio e/ou inscrigdo.

18.5 A Comissdo de Selecdo reserva-se o direito de ndo prestar informacdes ja contempladas nesta

Chamada Publica e de corrigir eventuais erros.
18.6 Todos os horarios previstos nesta Chamada Publica correspondem ao horario oficial de Brasilia.

18.7 Caso haja duvidas relacionadas a esta Chamada Publica, enviar e-mail para:

educacao.ms@fiocruz.br

18.8 Os casos omissos e as situacdes ndo previstas serdo analisados e decididos pela Comissdo de

Selecao.

COORDENACAO DE EDUCACAO

Fundacdo Oswaldo Cruz Mato Grosso do Sul
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ANEXO 1 - CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

Data Atividades Horario de |Local
Brasilia
Abertura do www.matogrossodosul.fiocruz.br
10/08/2026 |chamamento 8h
publico
Periodo das Link para inscricdo:
24/08 a inscricdes on-line 7h as 23h59| https://forms.matogrossodosul.fiocruz.br/processo-
27/09/2026 |com envio da seletivo-ouvidoria
documentacdo
exigida
Divulgagdo das A partir das
30/10/2026 |inscricdes 15 horas www.matogrossodosul.fiocruz.br
homologadas
Até as e-mail:
01/10e Envio do recurso 23h59 do educacao.ms@fiocruz.br
02/10/2026 dia
02/10/26
07/10/2026 |Resultado do A partir das www.matogrossodosul.fiocruz.br
recurso 15 horas
08 a Analise e pontuacdo - -
20/10/2026 |documental
21/10/2026 |Resultado da Analise| A partir das www.matogrossodosul.fiocruz.br
Documental 15 horas
Até as e-mail:
22 e Envio do recurso 23h59 do educacao.ms@fiocruz.br
23/10/2026 dia
23/10/26
A partir das
30/10/2026 |Resultado do 15 horas www.matogrossodosul.fiocruz.br
recurso
30/10/2026 |Divulgacdo do A partir das www.matogrossodosul.fiocruz.br

agendamentodas |15 horas
entrevistas dos

candidatos as vagas
de ac¢Oes afirmativas

05a Periodo de Hordrio a
09/11/2026 |entrevistas das ser
comissoes de agendado -
heteroidentificacao
racial e
biopsicossocial
11/11/2026 |Divulgagdo do A partir das www.matogrossodosul.fiocruz.br
resultado da 15 horas
avaliacdo das a¢des
afirmativas
12/11/2026 |Envio de Recurso Até as e-mail:

das entrevistas de |23h59 do educacao.ms@fiocruz.br
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acdes afirmativas dia
12/11/26
17/11/2026 |Resultado do A partir das www.matogrossodosul.fiocruz.br
Recurso das agdes |15 horas
afirmativas
17/11/2026 |Divulgacdo do A partir das www.matogrossodosul.fiocruz.br
Resultado Final do |15 horas
Processo Seletivo
Convocacgao dos A partir das www.matogrossodosul.fiocruz.br
18/11 a selecionados para |15 horas do
27/11/2026 |matricula dia
18/11/26
01/12/2026 |Inicio da 12 Fase da - -
Especializacao
23/05/2027 |Término da 12 Fase - -
da Especializacdo
31/05/2027 |Previsdo de inicio da - -
22 Fase da
Especializacdo
22/11/2027 |Previsdo de término - -
da Especializacao
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ANEXO 2 - FORMULARIO PARA DECLARAGCAO DE PESSOA COM DEFICIENCIA

Nome:

Data de nascimento:

Identidade: Orgdo Expedidor:
CPF:

Eu, , declaro que desejo me inscrever para

concorrer as vagas destinadas a acbes afirmativas para pessoas com deficiéncia, nos termos
estabelecidos no processo de sele¢do para ingresso no Curso de Especializagdo em Ouvidoria do
Sistema Unico de Saude, da Fundacdo Oswaldo Cruz Mato Grosso do Sul.

Tipo de deficiéncia: () Deficiéncia fisica ( ) Deficiéncia auditiva ( ) Deficiéncia visual ( ) Deficiéncia
intelectual () Transtorno do Espectro Autista () Deficiéncia miultipla.

EspecificacOes sobre a deficiéncia (exemplo: para deficiéncia visual, informar se é cegueira, baixa

visdo ou visdo monocular):

DECLARO, ainda, que as informagOes prestadas nesta declaracdo sdo de minha inteira
responsabilidade, estando ciente de que, em caso de falsidade ideolégica ou a ndo comprovacao
da deficiéncia, ficarei sujeito ao desligamento do curso e as san¢des prescritas na legislacdo em
vigor.

DECLARO concordar com a divulga¢ao de minha condigao de optante por vagas destinadas a agdes

afirmativas, nos documentos e listas publicadas durante o processo seletivo.

) de de 2026.

Assinatura do(a) Candidato(a)
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ANEXO 3 - FORMULARIO DE AUTODECLARAGAO PARA PESSOAS NEGRAS (PRETAS OU PARDAS)

Nome:

Data de nascimento:

Identidade: Orgdo Expedidor:
CPF:
Eu, , me autodeclaro como pessoa preta () ou parda (),

e desejo me inscrever para concorrer as vagas destinadas as ac¢des afirmativas, nos termos
estabelecidos no processo de selecdo para ingresso no Curso de Especializagdo em Ouvidoria do

Sistema Unico de Saude, da Fundacdo Oswaldo Cruz Mato Grosso do Sul.

Declaro, ainda, que as informacgdes prestadas nesta autodeclaracdo sdo de minha inteira
responsabilidade, estando ciente de que, em caso de falsidade ideoldgica, poderei ter como

consequéncia o meu desligamento do curso e san¢Ges prescritas na legislagdo em vigor.

Declaro concordar com a divulga¢do de minha condicdo de optante por vagas destinadas as a¢des

afirmativas, nos documentos e listas publicadas durante o processo seletivo.

, de de 2026.

Assinatura do(a) Candidato(a)
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ANEXO 4 - FORMULARIO DE AUTODECLARAGAO PARA PESSOAS INDIGENAS

Nome:

Data de nascimento:

Identidade: Orgdo Expedidor:
CPF:

Eu, , me autodeclaro como pessoa Indigena e desejo

me inscrever para concorrer as vagas destinadas as a¢des afirmativas, nos termos estabelecidos
no processo de selecdo para ingresso no Curso de Especializacio em Ouvidoria do Sistema Unico

de Saude, da Fundacdo Oswaldo Cruz Mato Grosso do Sul.

Declaro, ainda, que as informacgdes prestadas nesta autodeclaracdo sdo de minha inteira
responsabilidade, estando ciente de que, em caso de falsidade ideolégica, ficarei sujeito ao
desligamento do curso e as san¢ées prescritas na legislagdo em vigor.

Declaro concordar com a divulga¢do de minha condicdo de optante por vagas destinadas as a¢des

afirmativas, nos documentos e listas publicadas durante o processo seletivo.

R de de 2026.

Assinatura do(a) Candidato(a)
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ANEXO 5 - FORMULARIO DE AUTODECLARAGAO PARA PESSOAS QUILOMBOLAS

Nome:

Data de nascimento:

Identidade: Org3o Expedidor:
CPF:
Eu, , me autodeclaro como quilombola, e desejo me

inscrever para concorrer as vagas destinadas as a¢des afirmativas, nos termos estabelecidos no
processo de sele¢do para ingresso no Curso de Especializacdo em Ouvidoria do Sistema Unico de
Saude, da Fundacdo Oswaldo Cruz Mato Grosso do Sul.

Declaro, ainda, que as informacbes prestadas nesta autodeclaracdo sdo de minha inteira
responsabilidade, estando ciente de que, em caso de falsidade ideolégica, ficarei sujeito ao

desligamento do curso e as san¢ées prescritas na legislagdo em vigor.

Declaro concordar com a divulga¢do de minha condicdo de optante por vagas destinadas as a¢des

afirmativas, nos documentos e listas publicadas durante o processo seletivo.

, de de 2026.

Assinatura do(a) Candidato(a)

Obs: enviar juntamente a essa autodeclaracdo, a Declaragdao que comprove o pertencimento étnico,

conforme item 6.11.1.10 desta Chamada Publica.
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ANEXO 6- FORMULARIO DE AUTODECLARAGAO PARA PESSOAS TRANS E TRAVESTIS

Nome:

Data de nascimento:

Identidade: Orgdo Expedidor:
CPF:

Eu, , me autodeclaro como pessoa trans ( ) ou travesti ( ), e

desejo me inscrever para concorrer as vagas destinadas as acGes afirmativas, nos termos estabelecidos
no processo de sele¢do para ingresso no Curso de Especializagdo em Ouvidoria do Sistema Unico de Saude,
da Fundac¢do Oswaldo Cruz Mato Grosso do Sul.

Declaro, ainda, que as informaclGes prestadas nesta autodeclaracdo sdo de minha inteira
responsabilidade, estando ciente de que, em caso de falsidade ideoldgica, ficarei sujeito ao desligamento

do curso e as sangdes prescritas na legislacao em vigor.

Declaro concordar com a divulgacdo de minha condicdo de optante por vagas destinadas as acées

afirmativas, nos documentos e listas publicadas durante o processo seletivo.

de de 2026.

Assinatura do(a) Candidato(a)
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ANEXO 7- MODELO DO CURRICULUM VITAE RESUMIDO

1.Identificacdo:

2.Cidade e estado de atuagao profissional:

3.Formacéo (Graduacdo e Pés-Graduacdo):

4.Experiéncia Profissional nos ultimos 5 anos:(especifique no quadro abaixo o cargo e/ou a fungéo
exercida, as atividades que desenvolve/desenvolveu, bem como o local e o periodo de atuagio, de

acordo com o quadro 5, sendo uma linha para cada cargo/funcgdo).

Cargo ou fungao Descrigcao resumida das Local de Tempo de
atividades desenvolvidas atuacdo/lotacdo atuacao

5.Qualificagdo Profissional nos ultimos 10 anos: (especifique no quadro abaixo o nome do curso
realizado, a instituicdo ofertante, a carga horaria e o ano de realiza¢do, de acordo com o quadro 5,

sendo uma linha para cada curso).

Ano de
Nome do curso realizado Instituicao ofertante Carga horaria
realizacdo

6.Producdo e/ou Atuagdo Técnica na area de salde publica ou na Ouvidoria, nos ultimos 10 anos:
(especifique no quadro abaixo o tipo de produto realizado, a descri¢do ou o titulo do produto e o ano de

participacdo/publicacdo/apresentacdo, de acordo com o quadro 5, sendo uma linha para cada produto).

Tipo de produto
(participacdo em GTs,
publicacao de artigo,
trabalho apresentado

em evento etc)

Descri¢dao (para participacdo) ou
titulo do produto (em caso de Ano de

artigos ou trabalhos participacdo/publicacdo/apresentacdo

publicados/apresentados)
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7. A sua atuacgdo profissional nos ultimos 5 anos se enquadra em um dos critérios abaixo (mediante
comprovacgao):

( ) Atuacdo em municipios até 50 mil habitantes

( ) Atuagdo em Ouvidorias hospitalares;

( ) Atuacdo em regides de dificil provimento, conforme Portaria GM/MS n2 4.407 de 20 de dezembro
de 2022;

() Atuacdo em DSEI;

() Atuacdo junto aos povos e comunidades tradicionais.

OBSERVACOES: Finalizar o curriculum vitae com a seguinte declaracio, data e assinatura (do préprio

punho ou digital pelo souGov): Declaro que sdo veridicas todas as informagdes aqui registradas de

acordo com os comprovantes anexados ao pedido de inscricao.

Informagao sem comprovagao nao sera considerada para pontuag¢ao nesta Chamada Publica.
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ANEXO 8 — MODELO DE CARTA DE INTENGAO

(Texto deve ser escrito em letra tipo Times New Roman, tamanho 12, espaco 1,5, maximo 2 laudas)

Nome completo

Formacgao académica

Instituicdo de vinculo profissional atual

Descreva sua trajetdria profissional e académica, relacionando a importancia do curso de especializacado
com as suas atribui¢des, aplicabilidade nos processos de trabalho e no fortalecimento da gestdo

participativa do SUS.

, de de 2026.

Assinatura do(a) Candidato(a)
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ANEXO 9 - MODELO DE CARTA DE ANUENCIA DA CHEFIA IMEDIATA

Eu, , ocupante do cargo/funcdo de ,

na instituicao , declaro para os devidos fins que:

O(a) servidor(a)/empregado(a) publico(a)

Nome:

CPF:

atua nesta instituicdo exercendo atividades relacionadas a:

() Ouvidoria

() Servico de Informacido ao Cidadao (SIC)

() Lei de Acesso a Informacgdo (LAI)

() Participacdo Social

() Gestdo Publica

() Outros correlatos

Manifesto concordancia com sua participacdo no Curso de Especializagdo em Ouvidoria do Sistema Unico
de Saude, ofertado pela Fundagdo Oswaldo Cruz Mato Grosso do Sul em parceria com a Ouvidoria-Geral
do SUS.

Declaro ainda que:

| — O candidato possui vinculo ativo com esta instituicdo;

Il — Havera apoio institucional para participa¢do nas atividades académicas previstas;

Il — A instituicdo reconhece a importancia estratégica da qualificagcdo para o fortalecimento das
Ouvidorias do SUS;

IV — O candidato tera condi¢Ges de desenvolver o trabalho de conclusdo de curso ou produto técnico

aplicado em sua realidade institucional.

Local e data:
Assinatura da Chefia Imediata
Cargo/Funcio

Carimbo institucional ou assinatura eletronica
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ANEXO 10 - BAREMA DE PONTUAGAO PREENCHIDO PELO CANDIDATO

Nome do candidato:

Experiéncia Profissional nos tltimos 5 anos (42 pontos)

Pontuagao AR
Critério Pontos cs atribuida pelo
maxima .
candidato
Ouvidor do SUS 5 pontos por ano 15
Técnico de ouvidoria 3 pontos por ano 9
Atuacdo em SIC/LAI 2 pontos por ano 6
Ponto de Resposta no Sistema )
ouvidor SUS pontos por ano 6
Atuacao no controle social 2 pontos por ano 6
Pontuacdo total atribuida
Qualificagdo Profissional nos ultimos 10 anos (28 pontos)
Pontuacio Pontuagao
Critério Pontos L. atribuida pelo
maxima .
candidato

Certificado ou declaragao de conclusdo de
cursos em Ouvidoria (minimo de 20 horas),

. . L 3 por curso 12
exceto os dois cursos autoinstrucionais
exigidos nesta Chamada Publica.
Certificado ou declaragao de conclusao de
cursos ofertados pela Fiocruz ou UNA-SUS, 2 por curso 4
na area de saude (minimo de 20 horas)
Certificado ou declaragdo de conclusdo de 3 por curso 6
cursos em LAI (minimo de 20 horas)
Certificado ou declaracdo de conclusdo de 3 por curso 6
cursos em LGPD (minimo de 20 horas)
Pontuacdo total atribuida

Producdo e/ou Atuagdo Técnica na area de saiude publica ou Ouvidoria, nos tltimos 10 anos (20
pontos)

Pontuagdo atribuida
Critério Ponto pelo candidato
Pontuagdao maxima
Participagao em GTs, Comissdes 1
e/ou projetos institucionais 5
Publicacdo de artigo cientifico 1
e/ou capitulo de livro 5
Publicacdes técnicas em
ouvidoria (manual, cartilha, 1
cartaz etc) 5
Trabalhos apresentados em 1
eventos 5

Pontuacdo total atribuida
Bonus Territorial: ( ) Ndo ( ) Sim — Pontuagdo Atribuida
Pontuagdo Total Final
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ANEXO 11 - FORMULARIO DE RECURSO

Nome Completo:

Telefone: ()

E-mail:

A Comissdo de Sele¢do do Processo Seletivo do Curso de Especializagdo em Ouvidoria do Sistema Unico

de Saude

Venho, respeitosamente, solicitar que a Comissdo analise o seguinte pedido de recurso:

i de de 2026.

Assinatura do(a) Candidato(a)
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ANEXO 12 - TERMO DE COMPROMISSO INSTITUCIONAL DO ESTUDANTE

Eu, , CPF n® )

estudante do Curso de Pés-Graduacio Lato Sensu em Ouvidoria do Sistema Unico de Satide, comprometo-
me a:

| — Participar regularmente das atividades académicas do curso;

Il — Cumprir integralmente a carga horaria e os requisitos académicos estabelecidos pela Fiocruz;

Il — Permanecer vinculado a area de ouvidoria, transparéncia publica, acesso a informagao ou gestdo
participativa durante a realiza¢do do curso, sempre que possivel;

IV — Aplicar os conhecimentos adquiridos no fortalecimento institucional das Ouvidorias do SUS;

V — Elaborar e implementar proposta de melhoria, projeto de intervengao ou produto técnico voltado ao
aperfeicoamento dos servicos ofertados por minha instituicao;

VI — Compartilhar os conhecimentos produzidos com a equipe institucional apds a conclusdo do curso.

Declaro estar ciente de que a certificacdo dependera do cumprimento integral dos requisitos académicos

previstos no Projeto Pedagdgico do Curso.

R de de 2026.

Assinatura do(a) Estudante



